
 

 

  

เอกสารแนบ 

แผนงานและกิจกรรมชุมชนสมัพนัธ ์ประจ าปี 2566 



Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
1. ESG

 1.1 การสร้างอาชีพให้กับชุมชนอย่างยั่งยื่น (วิสาหกิจชุมชน

,สร้างอาชีพเย็บกระเป๋าถุงปูนไม่ไช้แล้วจากชุมชน)

ติดTag Cpac Construction solutionเพิ่มพัฒนา

คุณภาพ รูปแบบของสินค้า  และออกแบบขั้นตอน

การรับงาน

 1.2 เพิ่มพื้นที่สีเขียวุมชน"โครงการปลูกต้นไม้ในวันสําคัญต่างๆ"

เพิ่มพื้นที่สีเขียวของชุมชนที่เป็นพื้นที่สาธารณะ

รอบๆ โรงงานท่าหลวง   โรงงานเขาวง   ในโอกาส

วันสําคัญ

 1.3 ตลาดชุมชนสัญจร

Connect กับชุมชนให้มาออกร้านสินค้าใน

กิจกรรมของบริษัทฯ และหน่วยงานราชการ เช่น 

อําเภอท่าเรือ,อําเภอบ้านหมอ ฯลฯ

2. Keep Relation 

 2.1จัดกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ์ 1 ครั้ง/ไตรมาตร
Community Dialogue  พบกันฉันท์พี่น้องเพื่อ

พูดคุยแจ้ง-รับข่าวสารและรักษาความสัมพันธ์

 2.2ร่วมกิจกรรมงานประเพณีและในโอกาสต่างๆ

งานบวช,งานศพ,งานแต่ง  ทอดกฐิน ทอดผ้าป่า 

งานประเพณีต่างๆ และ การโยกย้ายของ อบต. ทต.

 อําเภอ

 2.3 Keep Relation ในเทศกาลสวัสดีปีใหม่  และสงกรานต์

3.Circular Economy

 3.1 โครงการชุมชนไร้ขยะ ร่วมกับ รพ.สต.เขาวง
 -ขยะอิเล็กทรอนิกส์ รับแลกขยะโทรศัพท์มือถือ แบ

ตเตอรีมือถือ  สายชาร์ท  พาวเวอร์แบงก์  หูฟัง

  - นําส่ง ทสจ.

4.การรับรู้ของชุมชนและการประชาสัมพันธ์  - ประชาสัมพันธ์ผานเพจ อย่างน้อย 2 เรื่อง/เดือน

  - เสียงตามสาย อบต. และ ทต.

KPI
Plan

ACTION

ACTION PLAN  2023
วัตถุประสงค์ :

� ลดข้อร้องเรียน
� ความสัมพันธ์ที่ดีและยั่งยืน
� เข้าใจ เข้าถึง พัฒนาชุมชน











 

 

 

 

  

เอกสารแนบ 

สดัส่วนพนกังานทอ้งถ่ิน 



SKK
สระบุรี อยุธยา ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคตะวันตกภาคตะวันออก ภาคใต้

251 19 27 15 22 8 10 4 356

#REF! ไม่รวม จ.
บริษัทปูนซิเมนต์ไทย (ท่าหลวง) จ ากัด โรงงานแก่งคอย

SKK สัดส่วนการจ้างงานให้ท้องถ่ิน (%)

SKK สัดส่วนการจ้างงานให้ท้องถ่ิน (คน)
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สระบุรี อยธุยา ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคอสีาน ภาคตะวนัตก ภาคตะวนัออก ภาคใต้

25119

27

15

22

8 10

4

สระบุรี อยธุยา ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคอสีาน ภาคตะวนัตก ภาคตะวนัออก ภาคใต้



 

 

  

เอกสารแนบ 

วารสาร/หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน และเอกสารประชาสมัพนัธ์

เก่ียวกบัโครงการใหก้บัหน่วยงานราชการทอ้งถ่ินและ

ชุมชนรอบพ้ืนท่ีโครงการ 







 

 

 

 

  

เอกสารแนบ 

ขัน้ตอนการรบัและตอบกลบัขอ้รอ้งเรียน 





แบบบนัทกึขอ้รอ้งเรยีนลกูคา้ หนา้ 1/5

เรื�องที� 

สว่นที� 1 รายละเอยีดการรบัรอ้งเรยีนของลกูคา้

ประเภทขอ้รอ้งเรยีน

วธิกีารรบัขอ้รอ้งเรยีน

(ชื�อ - นามสกลุ )

Case No.

แจง้เมื�อ วนัที�

เวลา  

ผูร้อ้งเรยีน ชื�อลกูคา้  

ที�อยู่

ซื(อจากรา้น

ผลติภณัฑ ์SCG ประเภท

ตรา

บรรจภุณัฑ์

รหสับรรจ_ุ___________

รายละเอยีดของสนิคา้

- ชว่งเวลาที�เกดิเหตอุนัตราย/ความเสยีหาย

- การขนสง่

- เอกสารขาย D/P เลขที� วนัที�ออกเอกสาร

รายละเอยีดของขอ้รอ้งเรยีน (ความเสยีหายที�เกดิขึ-น)

ลงชื�อ ผูร้ับขอ้รอ้งเรยีน

( )

วนัที�

พจิารณาประเภทขอ้รอ้งเรยีน คร ั-งท ี� 2 (เฉพาะกรณีคร ั-งท ี� 1 มแีนวโนม้เป็น PL)

เวลา น.

 เวลา น.

ลงชื�อ     ตัวแทนการบรหิาร

(  )
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บรกิาร

ผลติภัณฑ์ ในประเทศ

สง่ออก

ผ่าน Contact ผ่าน โรงงาน (ตดิตอ่ Contact Center เบอร ์02-5862222 เพื�อเปิดขอ้รอ้งเรยีนในระบบ 

แจง้ผูจั้ดการคณุภาพ เมื�อวันที�

แจง้ กจก. เมื�อวันที�

Normal Complaint PL Critical Complaint

บปซ.จัดสง่ให ้โดย SCGL สงักดัผูรั้บเหมา ดําเนนิการเอง

ปนูเม็ด

ชา้ง ชา้งไฮบรดิ เสอื อื�นๆ

ปนูซเีมนต์

ผง

ถงุกระดาษ

ชา้งงานหลอ่ เสอืซเูปอร์ เสอืฉาบสตูรพเิศษ

ถงุ Bigbag Presling

Special Complaint

ผูแ้ทนจําหน่าย รา้นคา้ชว่ง

เสอืมอรต์าร์

ปนูสําเร็จรปู

 มอรต์าร ์Silo
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เรื�องที� 

สว่นที� 1 รายละเอยีดการรบัรอ้งเรยีนของลกูคา้ (ตอ่)

วนัเวลาที�เกดิเหตกุารณ์ความเสยีหาย   สถานที�เกดิเหตุ

รายละเอยีดความเสยีหาย

ลงชื�อ     ผจก.ที�ไดร้ับมอบหมาย

 ( )

วนัที�

สว่นที� 2 การตอบสนองและแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนเบื-องตน้

บนัทกึแจง้เปลี�ยนการสถานะขอ้รอ้งเรยีนจากOpen --> First Response (Critical ≤ 4 Hrs.,Special ≤ 12 Hrs.,Normal ≤ 24 Hrs.)

หนว่ยงานที�รบัผดิชอบ

วนัที� เวลาที�แจง้เปลี�ยนสถานะ เวลาท ั-งหมด               Hrs.

สาเหตทุี�ตอบสนองชา้

รายละเอยีดการตดิตอ่/เขา้พบลกูคา้คร ั-งแรก

รายงานผลการตดิตอ่ลกูคา้

ลงชื�อ ผจก.ที�ไดร้ับมอบหมาย
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สว่นนี-สําหรบัขอ้รอ้งเรยีนที�เขา้ขา่ย PL 
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ตอบสนองภายในเวลาที�กําหนด

ตอบสนองชา้กวา่ที�กําหนด

แจง้ QMR โดยวธิี

Operation Gray Cement Total Service & Solution

E-mail โทรศัพท์

SMC ฝ่ายการตลาด
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เรื�องที� 

สว่นที� 2 การตอบสนองและแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนเบื-องตน้ (ตอ่)

สาเหตเุบื-องตน้

รายละเอยีด

ลงชื�อ ผจก.ที�ไดร้ับมอบหมาย

( )

วนัที�

สรปุการแกไ้ขและแนวทางที�เสนอใหก้บัลกูคา้

สว่นของโรงงาน

การทบทวนความเหมาะสมของมาตรการแกไ้ขปญัหาขอ้รอ้งเรยีนเบื-องตน้มกีารแกไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้

ลงชื�อ     ผูท้บทวน ลงชื�อ     ตัวแทนการบรหิาร

( ) ( )

วนัที� วนัที�

สว่นของตลาด (รายละเอยีดการชดเชยสนิคา้)

ลงชื�อ      ผูเ้จรจา

  (       )

วนัที�

ผลการเจรจา/เสนอแนวทางชดเชยใหล้กูคา้

ลงชื�อ ผูป้ระเมนิ
 (        )

วนัที�

ผลการประเมนิแนวโนม้รอ้งเรยีนหนว่ยงานภายนอกคร ั-งท ี� 1

(ประเมนิภายหลังการเจรจา/เสนอแนวทางชดเชยใหก้บัลกูคา้)

ลงชื�อ ผูป้ระเมนิ

 (        )

วนัที�

FM
:G

 P
 0

24
-0

3 
(0

1/
01

/6
3)

 R
ef

.P
M

:G
10

อา
ยกุ

าร
จดั

เก
็ บ 

 1
0 

ปี

สาเหตจุากสนิคา้ของเรา ระบปุระเภท Defect

สาเหตไุมไ่ดเ้กดิจากสนิคา้ของเรา หมายเหตุ

เหมาะสม

ไมเ่หมาะสม เนื�องจาก

ยอมรับ ไมย่อมรับ

มแีนวโนม้ ไมม่แีนวโนม้
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เรื�องที� 

สว่นที� 2 การตอบสนองและแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนเบื-องตน้ (ตอ่)

รายงานความคบืหนา้การดาํเนนิการแกไ้ขตอ่ลกูคา้

รายงานความคบืหนา้ครั (งที� 1 วนัที�

ลงชื�อ ผูร้ับผดิชอบ

                     (  )

วนัที�

รายงานความคบืหนา้ครั (งที� 2 วนัที�

ลงชื�อ ผูร้ับผดิชอบ

                     (  )

วนัที�

รายงานความคบืหนา้ครั (งที� 3 วนัที�

ลงชื�อ ผูร้ับผดิชอบ

                     (  )

วนัที�

ผลการสง่มอบงานใหล้กูคา้

ลงชื�อ ผูป้ระเมนิ

( )

วนัที�

ผลการประเมนิแนวโนม้รอ้งเรยีนหนว่ยงานภายนอกคร ั-งท ี� 2

(ประเมนิภายหลังการสง่มอบงานใหก้บัลกูคา้)

ลงชื�อ ผูป้ระเมนิ

( )

วนัที�

บนัทกึแจง้เปลี�ยนการสถานะขอ้รอ้งเรยีนจาก First Response--->Resolved และ Key ในระบบ SAP

 (Normal  ≤  25 วนั,Special  <  17 วนั 12 ชม. , Critical < 16 วนั 4 ชม.)

วนัที� เวลาที�แจง้เปลี�ยนสถานะ ระยะเวลาท ั-งหมด      วนั

 

สาเหตทุี�ตอบสนองชา้ …………………………………………………………………………………………………………………………

ผลการตดิตามความพงึพอใจของลกูคา้โดย Contact Center
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ยอมรับ ไมย่อมรับ

มแีนวโนม้ ไมม่แีนวโนม้

ตอบสนองภายในเวลาที�กําหนด

ตอบสนองชา้กวา่เวลาที�กําหนด

พอใจ ไมพ่งึพอใจ
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เรื�องที� 

สว่นที� 2 การตอบสนองและแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนเบื-องตน้ (ตอ่)

ผลการประเมนิแนวโนม้รอ้งเรยีนหนว่ยงานภายนอกคร ั-งท ี� 3

(ประเมนิในกรณีที�ลกูคา้ไมพ่งึพอใจ)

ลงชื�อ ผูป้ระเมนิ

( )

วนัที�

ขอ้เสนอแนะจากลกูคา้ (ถา้ม)ี

-

-

-

ลงชื�อ ผูร้ับผดิชอบ ลงชื�อ ตัวแทนการบรหิาร

( ) ( )

วนัที� วนัที�

สว่นที� 3 การป้องกนัและแกไ้ขที�สาเหตุ

สาเหตรุากเหงา้

การควบคมุสนิคา้ Defect และการแกไ้ข

มาตรการป้องกนัการเกดิปญัหาซํ-าและมาตรการในการเฝ้าระวงั

การทบทวนความเหมาะสมของมาตรการ

ลงชื�อ      ผูท้บทวน          ลงชื�อ     ตัวแทนการบรหิาร

( ) ( )
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มแีนวโนม้ ไมม่ี

Warnig Defect Design / Manufcturing Defect ไมม่กีารตรวจสอบ

เหมาะสม เนื�องจาก

ไมเ่หมาะสม เนื�องจาก
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สรุปเอกสารการเขา้เย่ียมชมโครงการ และตรวจสอบการ

ด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มของหน่วยงานภาครฐัและ

ภาคเอกชน 
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เอกสารแนบ 

รายช่ือคณะกรรมการ EIA Monitoring Committee / 

รายงานการประชุม 
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กิจกรรมส่งเสริมดา้นความปลอดภยั 



Windows 10 Pro
Text Box

Windows 10 Pro
Text Box

Windows 10 Pro
Text Box



Windows 10 Pro
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Windows 10 Pro
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“ Zero Accident & Zero Breakdown ”



“ Zero Accident & Zero Breakdown ”
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